G EloK meubeimaeri ALGEMENE VOORWAARDEN

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten
en werkzaamheden van Elok meubelmakerij, gevestigd te Rotterdam (Kvk 24279918). Ze gelden
zowel voor particuliere klanten (consumenten) als voor zakelijke opdrachtgevers. Waar dat voor
de twee groepen verschillend is, staat dat expliciet vermeld.

Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Elok meubelmakerij: Elok meubelmakerij, gevestigd te Rotterdam, KvK-nummer 24279918, hierna
‘Elok meubelmakerij;

b. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Elok meubelmakerij een
overeenkomest sluit of aan wie Elok meubelmakerij een offerte uitbrengt;

c. Consument: een opdrachtgever, natuurlijk persoon, die niet handelt in de uitoefening van een
beroep of bedrijf;

d. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Elok meubelmakerij en opdrachtgever voor het
ontwerpen, vervaardigen, leveren en/of monteren van maatwerkmeubels en
interieuronderdelen;

e. Werk: de door Elok meubelmakerij te vervaardigen, te leveren en/of te monteren
maatwerkonderdelen zoals omschreven in de offerte.

Artikel 2 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen en
overeenkomsten van Elok meubelmakerij, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Eventuele inkoop- of andere voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk van de hand
gewezen, tenzij Elok meubelmakerij deze schriftelijk heeft aanvaard.

3. Wijzigingen van of aanvullingen op de overeenkomst of deze voorwaarden zijn alleen geldig als
deze schriftelijk (waaronder mede begrepen per e-mail) tussen partijen zijn overeengekomen.

4. Mocht een bepaling uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijken, dan blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht. Partijen overleggen dan over een vervangende bepaling
die de oorspronkelijke bedoeling zo dicht mogelijk benadert.

Artikel 3 — Offertes en totstandkoming van de overeenkomst

1. Alle offertes van Elok meubelmakerij zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig vanaf de offertedatum,
tenzij in de offerte een andere termijn is vermeld.

2. Prijzen en termijnen in een offerte zijn gebaseerd op de op dat moment door opdrachtgever
verstrekte gegevens, tekeningen, maten en wensen. Elok meubelmakerij mag op de juistheid en
volledigheid daarvan vertrouwen.

3. De overeenkomst komt tot stand zodra opdrachtgever schriftelijk (waaronder per e-mail of via
ondertekening van de offerte) akkoord gaat, of zodra Elok meubelmakerij op verzoek van
opdrachtgever met de werkzaamheden is begonnen.

4. Kennelijke fouten of vergissingen in offertes, orderbevestigingen en publicaties binden Elok
meubelmakerij niet.

Artikel 4 - Prijzen



1. Alle prijzen zijn in euro’s. Bij overeenkomsten met consumenten zijn de prijzen inclusief btw, tenzij
anders vermeld; bij overeenkomsten met zakelijke opdrachtgevers zijn prijzen exclusief btw, tenzij
anders vermeld.

2. Prijzen zijn gebaseerd op de materiaal- en loonkosten die golden op het moment van de offerte.
Stijgen deze kosten na het sluiten van de overeenkomst aantoonbaar door omstandigheden
buiten de invloed van Elok meubelmakerij, dan mag Elok meubelmakerij deze stijging
doorberekenen. Gaat het om een overeenkomst met een consument, dan geldt dit alleen voor
prijsstijgingen vanaf drie maanden na het sluiten van de overeenkomst; treedt de stijging eerder
op, dan mag de consument de overeenkomst ontbinden.

3. Kosten voor vergunningen, bouwkundige aanpassingen, aansluitingen van gas, water of elektra
en soortgelijke werkzaamheden van derden zijn niet in de prijs inbegrepen, tenzij dit uitdrukkelijk
in de offerte is opgenomen.

Artikel 5 — Ontwerp, tekeningen en intellectueel eigendom

1. Alle door Elok meubelmakerij verstrekte ontwerpen, schetsen, tekeningen en offertes blijven
eigendom van Elok meubelmakerij en mogen zonder haar schriftelijke toestemming niet aan
derden worden getoond, verstrekt of anderszins gebruikt — ook niet als hiervoor kosten in
rekening zijn gebracht.

2. Komt er naar aanleiding van een offerte geen overeenkomst tot stand, dan retourneert of
vernietigt opdrachtgever de verstrekte tekeningen en ontwerpen op eerste verzoek van Elok
meubelmakerij.

3. Elok meubelmakerij mag foto's en beschrijvingen van uitgevoerd werk gebruiken voor haar eigen
portfolio en promotionele doeleinden, tenzij opdrachtgever hier vooraf schriftelijk bezwaar tegen
heeft gemaakt.

Artikel 6 — Wijzigingen, meerwerk en minderwerk

1. Wijzigingen in de opdracht die tot extra kosten of extra tijd leiden, worden als meerwerk in rekening
gebracht; wijzigingen die tot minder kosten leiden, worden als minderwerk verrekend.

2. Elok meubelmakerij informeert opdrachtgever vooraf, waar redelijkerwijs mogelijk, over de
financiéle gevolgen van meerwerk.

3. Kleine wijzigingen in de constructie of uitvoering die geen wezenlijke invloed hebben op de
kwaliteit van het werk, mag Elok meubelmakerij zelfstandig doorvoeren.

Artikel 7 - Verplichtingen van de opdrachtgever

Opdrachtgever zorgt ervoor, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, dat:

a. de ruimte waar geleverd en/of gemonteerd wordt tijdig, goed bereikbaar, droog en bezemschoon
is;

b. eventuele benodigde vergunningen of toestemmingen (bijvoorbeeld van een VVE of verhuurder)
tijdig zijn geregeld,;

c. elektriciteit en voldoende werkruimte beschikbaar zijn tijdens de montage;

d. noodzakelijke bouwkundige of installatietechnische werkzaamheden van derden tijdig en
deugdelijk zijn uitgevoerd, zodat montage door Elok meubelmakerij zonder vertraging kan
plaatsvinden.

Kosten en/of vertraging die ontstaan doordat hier niet aan is voldaan, komen voor rekening van
opdrachtgever.

Artikel 8 — Levertijd en uitvoering



1. Een genoemde lever- of uitvoeringstermijn is een indicatie en geen fatale termijn, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Bij (dreigende) overschrijding van een termijn informeert Elok meubelmakerij opdrachtgever zo
spoedig mogelijk.

3. Overschrijding van een termijn geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of
ontbinding van de overeenkomst, tenzij Elok meubelmakerij schriftelijk in gebreke is gesteld en
ook daarna niet binnen een redelijke termijn levert.

Artikel 9 - Risico-overgang en opslag

1. Het risico van geleverde en/of gemonteerde onderdelen gaat over op opdrachtgever op het
moment van (op)levering op de afgesproken locatie.

2. Kan aflevering of montage buiten schuld van Elok meubelmakerij niet op de afgesproken datum
plaatsvinden, dan worden de gereedgekomen onderdelen voor rekening en risico van
opdrachtgever opgeslagen; eventuele opslagkosten worden apart in rekening gebracht.

Artikel 10 - Eigendomsvoorbehoud

Alle door Elok meubelmakerij geleverde en/of gemonteerde zaken blijven eigendom van Elok
meubelmakerij totdat opdrachtgever volledig heeft voldaan aan al zijn betalingsverplichtingen uit
de overeenkomst, inclusief eventueel meerwerk, rente en incassokosten. Dit eigendomsvoorbehoud
geldt voor zover de geleverde zaken hun zelfstandigheid behouden en niet door natrekking
onderdeel zijn geworden van een onroerende zaak.

Artikel 11 - Betaling

1. Tenzij in de offerte anders is aangegeven, geldt de volgende betalingsregeling: 40% bij
opdrachtverstrekking, 50% voorafgaand aan de montage en 10% na oplevering.

N

. Betaling vindt plaats binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.

w

. Bij een overeenkomst met een consument geldt: opdrachtgever is pas in verzuim nadat Elok
meubelmakerij hem schriftelijk heeft aangemaand en daarbij een extra betalingstermijn van 14
dagen heeft gegeven die ongebruikt is verstreken.

4. Bij een overeenkomst met een zakelijke opdrachtgever is opdrachtgever van rechtswege in
verzuim zodra de betalingstermijn is verstreken, zonder dat een aanmaning is vereist.
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. Vanaf het moment van verzuim is opdrachtgever de wettelijke rente verschuldigd over het
openstaande bedrag - voor consumenten de wettelijke rente (artikel 6:119 BW), voor zakelijke
opdrachtgevers de wettelijke handelsrente (artikel 6:119a BW).

6. Naast de hoofdsom en rente komen ook de redelijke kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte (incassokosten) voor rekening van opdrachtgever, berekend conform de staffel uit het
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.

7. Elok meubelmakerij mag de uitvoering van het werk opschorten zolang opdrachtgever een
opeisbare termijn niet heeft voldaan.

Artikel 12 - Herroepingsrecht (uitsluitend voor consumenten)

1. Elok meubelmakerij vervaardigt maatwerk: elk onderdeel wordt gemaakt op basis van de
individuele maten, materiaalkeuzes en wensen van opdrachtgever.

2. Om die reden is op overeenkomsten met consumenten het wettelijke herroepingsrecht
(bedenktijd) niet van toepassing, op grond van artikel 6:230p, aanhef en onder ¢, van het
Burgerlijk Wetboek (op maat vervaardigde zaken).



3. Elok meubelmakerij wijst de consument hier bij het sluiten van de overeenkomst uitdrukkelijk op.

Artikel 13 — Garantie

1. Elok meubelmakerij staat in voor de goede uitvoering van het werk gedurende 12 maanden na
oplevering. Deze garantietermijn laat de wettelijke rechten van een consument (conformiteit,
artikel 7:17 e.v. BW) onverlet.

N

. Garantie geldt alleen bij normaal gebruik en onder normale omstandigheden. Hieronder wordt in
ieder geval verstaan: een gelijkmatige luchtvochtigheid in de ruimte, en het niet blootstellen van
het werk aan overmatige vochtigheid, droogte, kou of hitte.

3. Hout en andere natuurlijke materialen leven: kleine verschillen in kleur, nerf, structuur en
naadwerking horen bij het materiaal en de ambachtelijke uitvoering en vallen niet onder de
garantie.

4. Ook is van garantie uitgesloten:
a. gebreken waaraan opdrachtgever zelf of een derde (niet Elok meubelmakerij) al heeft
gerepareerd of iets heeft gewijzigd;

b. gebreken die het gevolg zijn van materialen of constructies die op uitdrukkelijk verzoek van
opdrachtgever of door derden zijn voorgeschreven;

glas;
. nhormale slijtage;

onoordeelkundig gebruik of gebrekkig onderhoud.
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Opdrachtgever kan alleen een beroep doen op garantie als hij aan al zijn
(betalings)verplichtingen heeft voldaan.

Artikel 14 — Klachten

1. Opdrachtgever controleert het werk bij (op)levering en meldt zichtbare gebreken zo snel mogelijk,
en uiterlijk binnen 14 dagen na oplevering, schriftelijk en met een duidelijke omschrijving bij Elok
meubelmakerij.

2. Niet direct zichtbare gebreken meldt opdrachtgever binnen 14 dagen nadat hij deze heeft ontdekt
of redelijkerwijs had moeten ontdekken.

3. Een klacht schort de betalingsverplichting van opdrachtgever niet op, tenzij Elok meubelmakerij
de klacht schriftelijk gegrond heeft verklaard.

4. Elok meubelmakerij lost een terechte klacht naar keuze op door herstel, vervanging of een
passende (financiéle) compensatie.

Artikel 15 — Aansprakelijkheid

1. Elok meubelmakerij is aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van een
toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst.

2. De aansprakelijkheid van Elok meubelmakerij is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende
geval wordt uitgekeerd onder haar bedrijfs- of beroepsaansprakelijkheidsverzekering,
vermeerderd met het eigen risico. Wordt om welke reden dan ook geen uitkering gedaan, dan is
de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de overeenkomst (excl. btw), met een maximum
van € 25.000 per gebeurtenis.

3. Elok meubelmakerij is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,
gederfde winst of schade van derden.



4. De beperkingen in dit artikel gelden niet voor schade door opzet of bewuste roekeloosheid van
Elok meubelmakerij, en niet voor schade door overlijden of lichamelijk letsel.

5. Elok meubelmakerij is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van materialen,
constructies, maatvoering of ontwerpen die door opdrachtgever of namens hem door derden
zijn voorgeschreven.

Artikel 16 — Overmacht

1. Elok meubelmakerij hoeft een verplichting niet na te komen als zij daartoe verhinderd is door
overmacht: een omstandigheid die niet aan Elok meubelmakerij is toe te rekenen en ook niet
krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar risico komt.

2. Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte, arbeidsongeschiktheid of overlijden van de
ondernemer of van voor de uitvoering van de opdracht onmisbare medewerkers, het niet of niet
tijdig leveren door toeleveranciers, materiaaltekorten, brand of andere schade aan de
werkplaats, extreme weersomstandigheden, transportstoringen en overheidsmaatregelen.

3. Duurt de overmacht langer dan drie maanden, dan mag ieder van beide partijen de
overeenkomst voor het nog niet uitgevoerde deel schriftelijk ontbinden, zonder recht op
schadevergoeding over en weer. Het reeds uitgevoerde en/of geleverde deel wordt naar
evenredigheid afgerekend, en een eventueel vooruitbetaald maar nog niet uitgevoerd deel wordt
aan opdrachtgever terugbetaald.

Artikel 17 — Opschorting en ontbinding

1. Elok meubelmakerij mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk ontbinden of de
uitvoering opschorten als opdrachtgever een verplichting niet, niet tijdig of niet volledig nakomt,
of bij faillissement, surseance van betaling of — voor een zakelijke opdrachtgever - staking van
de bedrijfsactiviteiten.

2. Annuleert opdrachtgever de opdracht nadat de overeenkomst tot stand is gekomen, dan is hij de
door Elok meubelmakerij reeds gemaakte kosten en de tot dan toe verrichte werkzaamheden
verschuldigd, vermeerderd met een redelijke vergoeding voor gederfde winst, tenzij partijen
schriftelijk anders overeenkomen.

Artikel 18 - Persoonsgegevens

Elok meubelmakerij verwerkt persoonsgegevens van opdrachtgever uitsluitend voor het opstellen
van offertes, de uitvoering van de overeenkomst, de administratie en — indien van toepassing —-
marketingdoeleinden, in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming
(AVG).

Artikel 19 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle offertes en overeenkomsten van Elok meubelmakerij is Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen proberen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen. Lukt dat niet, dan is de
bevoegde rechter in het arrondissement waar Elok meubelmakerij is gevestigd bevoegd, tenzij
dwingend consumentenrecht een andere rechter voorschrijft.

3. Een consument met een grensoverschrijdend geschil kan voor gratis advies en bemiddeling
terecht bij het Europees Consumenten Centrum Nederland (eccnederland.nl).

Artikel 20 - Slotbepaling

Deze algemene voorwaarden worden bij het uitbrengen van iedere offerte aan opdrachtgever ter
hand gesteld en zijn op verzoek kosteloos verkrijgbaar bij Elok meubelmakerij.



